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SECRETARIA DE FINANZAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL COMISIONADO: C. MANUEL MAXIMO RAMOS MEJIA
NUM. DE ORDEN DE COMISION:  SF/CIAC/0262/2025

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION DE LA OPERACION DEL CENTRO INTEGRAL Y REUNIONES DE TRABAJO

CON DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

LUGAR DE COMISION: REGION ISTMO (SANTO DOMINGO TEHUANTEPEC).

FECHA DE COMISION: DEL 6 AL 8 DE OCTUBRE DE 2025.
INFORME DE ACTIVIDADES

DiA 6 DE OCTUBRE

Atendiendo la instruccién del Coordinador de Centros Integrales de Atencion al Contribuyente, referente a la Comision hacia el istmo, iniciamos
el recorrido desde Ciudad Judicial, tomando la carretera federal 190 (via El camarén Yautepec) con rumbo a la poblacién de Santoc Domingo
Tehuantepec.

Llegando a la localidad nos dirigimos al Médulo de Atencién al Contribuyente, nos presentamos con la Titular de CIAC, quien nos recibid muy
amablemente, informamos los objetivos por alcanzar en dicha comisién:

Supervision Operativa (exista la aplicacion del nuevo modelo de servicio a los Contribuyentes).

Supervision de los controles internos (bitacoras).

Supervision administrativa (minutario permanente, revision de pélizas de cheques, controles de asistencia).

Reunion de trabajo con Dependencias (representaciones locales).

Reunion de trabajo con Entidades.
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Reunidos con el personal que se desempefa en dicho CIAC comunicamos que al término de las revisiones se brindaria un resumen de la
situacion que guarda dicha Oficina Rentistica y derivado de las observaciones se desarrollen mejoras, de igual manera se detallaran los acuerdos
que se hayan generado durante la estadia, nos retiramos de las instalaciones del Centro Integral.

Se realiza carga de combustible en la estacion de servicio “Gasolineria Castegar” y buscamos un hotel local en la poblacién para continuar con
las actividades al dia siguiente.

DIiA 7 DE OCTUBRE

Muy temprano nos presentamos en el CIAC para verificar la apertura de la Oficina y la atencién a los Usuarios y con ello dar cumplimiento al
punto “a. Supervision Operativa”.

Continuando con la inspeccion y objetivo “b. Supervisién de los Controles Internos” le solicitamos a la Responsable de la oficina las bitacoras Y
demas controles que tengan generados de un mes atras a la fecha.

Para conocer la accién que se lleva con respecto al apartado “c). Supervision administrativa” se revisa el expediente (recopilador) y orden que
tiene el archivo permanente, existan comprobaciones emitidas con el respaldo suficiente, respecto al listado de asistencia estos mismos se
hayan remitido de manera quincenal al correo oficial del Departamento de Recursos Humanos de la Secretaria para su validacion y se cuente
con los acuses para futuras aclaraciones.

Agradecimos a los compafieros la cooperacién ante la revision y nos retiramos del CIAC para pernoctar en dicha localidad, considerando
descansar en un hotel local y continuar con las actividades al dia siguiente.

DiA 8 DE OCTUBRE

Para dar cumplimiento a los objetivos “d. Reunidn de trabajo con Dependencias ¥ e. Reunion de trabajo con entidades” nos trasladamos al
Centro Integral de Atencién al Contribuyente para recibir a los representantes locales del Gobierno del Estado: Coordinador del Médulo de
emplacamiento de la Secretaria de Movilidad, Encargado de la Funcién Registral y la invitacion a las Autoridades Municipales, dicha reunién se
genera para comentar los alcances y propdsitos que tiene la Secretaria de Finanzas en materia recaudatoria y se informa las ventajas que
tendran los usuarios y contribuyentes al utilizar el cajero automatico para el cobro oportuno, reflejandose en minutos y terminar la gestion en
ese momento, ademas de dar a conocer que las Instituciones Bancarias y de comercio siguen recibiendo dichas lineas de captura sin
contratiempos, concluyendo las actividades se agradeceré la participacion de los asistentes.

Posteriormente se informa al personal que se desempefia en el CIAC que continden con la actitud que han demostrado al momento y los logros
alcanzados en materia operativa.

Solicitamos a la Titular de la oficina sello y firma en las ordenes de comisién, retirandonos del CIAC.

Considerando el retorno realizamos carga de combustible en la estacién de servicio "Gasolinera La Gas”, tomando la cagfetera federal 190 (via
“El camarodn Yautepec”) con destino al complejo de Ciudad Judicial y con ello concluir la encomienda,
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